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GLOBAL FILIPINO CARDS TERMS AND CONDITIONS (ENGLISH) 

1. THE CARD 

The PNB Global Filipino Card (“Card”) is an electronic stored value card issued to you, the cardholder, by Philippine National Bank 
(“we”, “our” or “us”). The Card remains our property. This is not classified as a deposit product and is therefore not insured by the 
Philippine Deposit Insurance Corporation (PDIC). This can be used for personal purposes only and is non-transferrable. The Card is valid 
from date of issuance up to the last day of the month indicated on the face of the card, unless cancelled pursuant to the conditions set 
forth below. 

Please properly sign on the back of your Card upon receipt. 

The Card can be used for personal and legitimate transactions and not for “Unacceptable Transactions” such as gambling or games of 
chance and transactions with cause, object or purpose that is contrary to law, morals, good customs, public order or public policy. If we 
determine that the Card has been or is being used for Unacceptable Transactions or nonpersonal transactions, we may take any legal 
action in connection with the Card and/or the Card transaction, including the cancellation of your Card. 

We may, without giving any reason or prior notice: 

a. Decline any Card transaction even if you have sufficient credit balances; 
b. Suspend or cancel your Card privileges, the Card, or both; 
c. Refuse to reissue or replace your Card; 
d. Introduce, amend, restrict, terminate, or withdraw your Card benefits, services, facilities and privileges, whether relating 

specifically to you or generally to all or to specific cardholders; or 
e. Limit the number of purchases, online transactions. 

In case we detect any unusual or suspicious activity on your Card: 

a. We may require you to contact us or we may temporarily suspend your Card privileges until we are able to verify the activity.  
b. We may also suspend or cancel your Card if we have reason to believe that the Card may be or may have been used 

fraudulently, or for Unacceptable Transactions or void or illegal transactions, or may be in the possession of an unauthorized 
person.  

c. We may, but do not have the obligation to inform you prior to the suspension or cancellation of the Card. Please note that 
continued  use of the Card in case of closure or cancellation or non-reissuance of the Card is deemed as fraudulent. 

The Card shall be cancelled prior to expiry date upon occurrence of any of the following events: 

a. The Card is surrendered to PNB by the Cardholder; 
d. GFC is lost or damaged where the Cardholder opted not to replace the lost or damaged card; 
c. PNB determined that the Card was fraudulently issued, stolen or tampered with; or 
d. Cancellation of the Card as determined by PNB. 

You agree to hold us free and harmless from any liability arising from any loss or damage that you may experience due to any of the 
actions we take as listed above. 

2. CARDHOLDER 

The Cardholder is the recognized owner and authorized user of the Card issued by PNB, as evidenced by the authorized signature 
affixed at the back of the Card. 

3. CARD VALUE 

The Card Value is the initial monetary value remitted to the Card or the remaining value in the Card at a given time. The Card shall be 
used as a means of payment for goods and services accredited by PNB. During such payments, the Card Value shall be reduced by the 
payment amount and applicable service fees. The Card Value may only be redeemed at face value. It shall not earn interest. Rewards 
and incentives are not convertible to cash and cannot be purchased at a discount. PNB shall not be liable for any defects in the goods 
purchased thru the Card or for any other disputes concerning the goods purchased and/or services availed of thru the use of the Card. 

 



GFC Full Terms and Conditions 2023 Page 2 
 

4. FEATURES 

Your Card has the following features, but not limited to: 

a. No initial deposit requirement; 
b. Zero maintaining balance; 
c. Funds may be accessed 24/7 via BancNet, PNB ATMs nationwide and Mastercard ATMs worldwide; 
d. With debit card capability that allows you to pay purchases using Bancnet or Mastercard terminals, whichever is applicable; 

and 
e. Aggregate monthly load limit of Php100,000 or its equivalent in foreign currency. 

Features and benefits may be subject to change. 

5. CARD RELOAD / LOADING 

The Card can be loaded with additional value from overseas via: 

a. Over-the-counter remittance in PNB remittance offices, accredited agents, tie-ups; 
b. Phone Remit in available countries;  
c. Web Remit in available countries; and 
d. Mobile Remit in available overseas offices. 

Loading is subject to aggregate monthly load limit of Php 100,000 or its equivalent in foreign currency. 

Card balance is subject to One Hundred Thousand Pesos (Php 100,000) limit at any given time. 

6. CARD USAGE 

You are responsible for all amounts charged against the Card Value of your Card, including all fees, other charges, taxes, and expenses 
made locally, abroad or online (“Card Transactions”). You are likewise responsible for the security of your Card at all times. Any record 
of Card usage in any medium, printed or electronic, is considered valid for all purposes, including as proof of transaction in case of 
dispute. 

The following are examples of records that serve as valid proof of Card usage: 

a. Charge slips, 
b. ATM receipts, 
c. Debit tickets, 
d. Electronic transaction slips, 
e. Merchant settlement reports, 
f. Transaction audit reports/journals, or 
g. Recorded calls. 

You agree that the entering of your Card information on the internet is proof of your instructions for the use of your Card, and that we 
are not required to verify the identity or authority of the person who entered the information. 

All transactions made in foreign currencies will be automatically be converted to Philippine Peso on the transaction dates at the 
prevailing exchange rate applied by Mastercard.  The amount converted may include other fees imposed by Mastercard and/or the 
acquiring bank.  Additional fee of up to three percent (3%) representing service fees, assessment fees and other charges may be 
applicable for the aforementioned transactions and shall be imposed by the Bank on the converted amount. 

You agree to abide by the relevant laws, circulars, rules and regulations on importation and foreign exchange in relation to the use of 
the Card. 
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By using your Card, you consent to: 

a. The collection, storage, communication and processing of identifying Card account balance information by any means 
necessary to maintain appropriate transaction and Card account records; 

b. The release, disclosure and transmission to participant/s and processors of the transaction as to the details of your Card 
account and transaction information and other data necessary to enable your usage of Card; 

c. The retention of such information and data by the said participants and processors; and 
d. The compliance by said participants and processors with laws and regulations governing disclosure of information to which 

they are subject. 

For Card transactions conducted overseas, we will collect, store and communicate data to process the transaction; this may include 
identifying Card account balance information. Card transactions are also subject to the rules and regulations of BancNet, 
MasterCard/Cirrus networks, and any associated network as applicable. 

In case the Bank detects any unusual or suspicious activity on the Card, the Bank may verify with the Cardholder through phone and/or 
temporarily suspend Card privileges until the activity has been verified. The Bank may suspend or cancel the Card if the Bank has reason 
to believe that the Card may have been used fraudulently or used for unlawful or illegal transaction/s and/or purpose/s or may be in 
the possession of an unauthorized person. The Cardholder agrees not to hold the Bank, its subsidiaries, affiliates, officers, employees, 
agents partners, or representatives liable for the suspension or cancellation of the Card. 

7. LOST, STOLEN, AND UNAUTHORIZED USE OF CARD 

It is your responsibility to immediately report to us if your Card or the issued Welcome Pack containing the Card and PIN Mailer is lost, 
stolen, card captured by ATM or if you suspect that it is being used without your permission. You will remain liable for any charges on 
your Card until the loss, theft or unauthorized use of the Card is reported to our 24–Hour PNB Customer Care at (+632) 8573-8888 or 
you may email us at customercare@pnb.com.ph. As soon as we receive your call, we will cancel your Card to prevent further 
unauthorized transactions. We may replace your Card for a fee and issue a new Personal Identification Number (“PIN”). 

Any disputed or reported lost, stolen and/or unauthorized use of the card shall be subject to an investigation by PNB, which may 
include among others, further verification of transaction records and confirmation with the Cardholder and/or the network or 
merchant. After appropriate investigation, PNB is hereby authorized to debit/credit the Account in accordance with the results of the 
said investigation. 

Any dispute regarding unauthorized use must be filed within sixty (60) calendar days from the transaction date. The dispute shall be 
resolved in accordance with Mastercard chargeback/dispute processes and procedures. In case of a proven unauthorized transaction, 
depending on the complexity of the case, the refund may be credited within a period of sixty (60) days from receipt of dispute. 

8. CARD REPLACEMENT 

You may request for the replacement of the Card from the PNB Branch that issued the card or from any PNB domestic or overseas 
branch near you. You will need to pay a replacement fee of Two Hundred Pesos (Php200) or its equivalent in foreign currency or such 
other amount as may be determined by PNB for the replacement of the Card. 

In the event that the Card is lost, damaged, stolen, card captured or becomes defective on account of normal wear and tear or through 
no fault from you, you are entitled to seek a refund of the aggregate Card Value pursuant to the provisions hereunder. The refund shall 
be loaded into the new Card issued within sixty (60) banking days from the time we receive the request for refund and the Card 
replacement fee shall be charged to you. 

9. FEES AND CHARGES 

You agree that your Card shall be subject to the following fees for other facilities and services that you avail of and/or for the 
maintenance and administration of any balance or transaction on the Card listed below. These fees may be subject to change. The said 
fee/s shall be deducted from the available Card Value. 
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FEES LOCAL ATM CONSORTIUM 

(Bancnet) 

FEES LOCAL ATM CONSORTIUM 
(BancNet)  

(as of November 01, 2021) 

Mastercard ATM 

Membership Fees Php 0.00  
Card Replacement Fees Php 200.00  
PNB ATMS: Withdrawal & Balance 
Inquiry Fee    

Free 
 

 

NON-PNB ATMS: Withdrawal Fee 
 

Depending on the fee charges 
of other banks 

 

NON-PNB ATMS: Balance Inquiry 
 

Depending on the fee charges 
of other banks 

 

International Transaction Charges 
(Transaction fee when card is used 
outside Philippines) 
 
 

Not applicable Withdrawal Fee= P150 
Inquiry = P75 
 

All transactions made in foreign currencies will be 
automatically be converted to Philippine Peso on the 
transaction dates at the prevailing exchange rate 
applied by Mastercard.  The amount converted may 
include other fees imposed by Mastercard and/or the 
acquiring bank 

10. MERCHANTS 

In case your Card is not accepted by any merchant, bank, financial institution, or person for any reason, we will not be liable for any 
loss, inconvenience, or expense that you may experience, unless the non-acceptance is due to our gross negligence or wilful default. 
We are not responsible for any defective product or service purchased/availed of using your Card. Any complaint on the  product or 
services should be referred directly to the merchant. 

11. GFC PRIVILEGES 

From time to time we will enter into an agreement with Merchant Tie-ups, which allow us to extend additional perks, discounts, or 
rewards exclusively granted to you. Corresponding mechanics, terms and conditions of the promotion will be communicated to you 
accordingly. Promo period is co-terminus with the terms of the Merchant Tie-up's agreement with PNB. 

12. BALANCE INQUIRY 

Should you wish to request for a history of your transactions, you may go to the PNB Branch that issued your Global Filipino Card 
(“Issuing Branch”) and they can facilitate your request for a fee. 

13. CARDHOLDER INFORMATION AND UPDATING 

To help prevent money laundering and terrorist financing, Philippine laws, as well as BSP policy, require us to obtain, verify, and record 
information that identifies each person who keeps a banking relationship with us. This means that, we will ask for your name, address, 
date of birth and other information that will allow us to identify you. We may also ask to see a photo ID or other identifying documents. 

You must notify us immediately of any change to your mailing address (residence and/or office), email address, and/or phone numbers 
(landline and/or mobile), and other relevant information to avoid delays or failure in the dissemination of communication pertinent to 
your Global Filipino Card. You may notify us of such changes through our 24–Hour PNB Customer Care at (+632) 8573-8888 or you may 
email us at customercare@pnb.com.ph. 

We shall not be responsible for any consequences that may arise due to your inability to receive any advisories i.e. changes in fees, 
terms and conditions of your Global Filipino Card.  You shall also provide us with such information and documents as we may require 
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from time to time, and shall update that information as required by us from time to time, to enable us or any affiliate of ours to comply 
with any law or regulation or any government requirement. 

14. TRANSFER AND PROCESSING INFORMATION 

Pursuant to applicable data protection or data privacy laws and regulations, as may be amended from time to time, you authorize and 
give consent to the following: 

a. For PNB to allow its offices, branches, subsidiaries, affiliates, agents, representatives and third parties selected by PNB or any 
of its offices, branches, subsidiaries, affiliates, agents, representatives, and certain companies (collectively referred to as 
"Authorized Third Parties") to offer specially-selected products and/or services through mail/email/fax/SMS, by telephone or 
by any other means of communication, including social media, and/or provide products and/or services to you; 

 
                                                                               YES                                                                        NO 
 
  
                                                     Via SMS 
 
                                                     Via Email _________________________ 
 
                                                     Via Social Media ___________________ 
                                                     
                                                      Others ___________________________ 
 
 

b. For PNB, its Authorized Third Parties, and its/their officers, directors, employees, agents, professional advisers and third party 
service providers, to collect, process, store, record, organize, update, modify, block, erase or destroy (collectively referred to 
as "process") your Personal and/or Account Information with PNB. 

c. For PNB to transfer, disclose and use my Personal and Account Information (including information that PNB obtains from 
third parties, such as OFAC Watch List, other financial or non-financial institutions), to, between and among its Authorized 
Third Parties, other financial or non-financial institutions, wherever situated, or any competent regulatory/ies, prosecuting, 
tax or governmental authority/ies in any jurisdiction, domestic or foreign (the "Authority/ies") [now referred to as the 
"Receiving and Disclosing Parties"], for any lawful purpose such as business development, data processing, analysis, and 
management, surveys, account servicing, including rewards redemption and fulfilment, risk management purposes, 
collections purposes and reporting, use in employment checking (for financial institutions), and compliance with laws, 
regulations and policies on anti money laundering sanctions and/or the US Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA), 
including withholding for purposes of FATCA. In addition to the above, PNB or any Receiving and Disclosing Parties may 
disclose any information as may be required by any applicable law, regulation court, regulator or legal process ("Law or Legal 
Process"), and for compliance with any agreement entered into with or between any Authority/ies, or as required by or for 
the purpose of any audit or investigation of any Authority/ies.  

“Personal Information” refers to any information whether recorded in a material form or not, from which the identity of any 
individual is apparent or can be reasonably and directly ascertained by the entity holding the information, or when put 
together with other information would directly and certainly identify an individual (Republic Act No. 10173, Section 3, (g)). 

The above consent applies for the duration of and even after the cancellation of the account/s.  You declare to have provided 
any such notices, consents and waivers necessary to permit PNB, its Authorized Third Parties, and its / their third party service 
providers to carry out the actions described in this provision.  The information of the client can be or may be transferred to 
other jurisdictions subject to similar or stricter data privacy laws and regulations. 

Provided it is the bank’s fault, gross negligence or misfeasance, you agree to hold us free and harmless from any liability that 
may arise from the processing and use of your Personal and Account Information, and other information pertaining to your 
accounts with other financial and non-financial institutions. 
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15. CUSTOMER INQUIRIES & CONCERNS 

For any inquiries and concerns about your Card, you may contact your issuing branch or our 24-Hour Customer Care Hotline at (632)8-
573-8888 or you may email us at customercare@pnb.com.ph. 

Philippine National Bank is supervised by the Bangko Sentral ng Pilipinas (BSP) with email address at consumeraffairs@bsp.gov.ph. 

BSP website:   https://www.bsp.gov.ph  
BSP Webchat -  http://www.bsp.gov.ph/  
SMS: 021582277 (for Globe subscribers only)  
BSP Facebook - https://www.facebook.com/BangkoSentralngPilipinas/ 

16. COMMUNICATIONS AND RECORDING 

Telephone Communications and 24 – Hour Customer Care Hotline 
By using our PNB 24 – Hour Customer Care Hotline at (+632) 8573-8888 by providing your phone numbers to us, and by calling or 
accepting calls from us or our service providers in connection with your Card account, 

a. You authorize us and our service providers to record, store, use, access, and/or share with our service provider sub-
contractors, if any, who shall receive the recorded conversations with you.  

b. You agree that these records may be used by us or our service provider and sub contractors including calls with our service 
providers and service provider sub contractors and with any person who may answer the phone on your behalf and that 
these records may be used for any lawful purpose, particularly as evidence in any proceeding, judicial or administrative. 

c. You are responsible for informing any person who may answer the phone on your behalf, as your representative, that we and 
our service providers shall record, replay and use the calls with him or her and that this is being done with your authorization. 

d. You agree that we and our service providers are not liable for any loss, damage or expense that results from our actions on 
any telephone instructions or communications made after we have verified your identity through our service providers’ 
verification process. You shall indemnify us and our service providers against any loss, damage, cost, and fees that we may 
suffer arising from us so acting.  

e. You also agree that we and our service providers may, without prior notice to you, refuse to act on any telephone instruction 
and that we are entitled to ask for written confirmation of your telephone instruction even if identifier/s given over the 
phone is correct and valid. We may refuse to act on any telephone instruction until we receive a written confirmation of your 
instruction. 

SMS and Email Communications 

You agree that we may communicate with you through SMS or email for prompts, reminders and notices concerning your Card account 
(“Electronic Message”). Provided it is the bank’s fault, gross negligence or misfeasance, Electronic Messages are securely sent to you for 
convenience, information, notification or demand purposes. We do not guarantee the timely delivery or accuracy of an Electronic 
Message. It is your responsibility to ensure the security of your mobile phone, email account, and computer/electronic devices, and to 
inform us of any changes to your mobile phone number and email addresses in a timely manner. 

17. LIMITATION OF LIABILITY 

Financial losses of the Cardholder arising from proven security breaches, system failures, or errors committed by the Bank or any Bank 
personnel relating to the Card’s transactions shall be settled by the Bank after investigations conducted by it. 

The Bank may suspend Card transactions if performance thereof would result in a breach of any government requirement or if the 
performance is prevented, hindered or delayed by a Force Majeure Event. In such case, the Bank’s obligations will be suspended for so 
long as the Force Majeure Event continues.   “Force Majeure Event” means any event due to any cause beyond the Bank’s control, such 
as restriction on convertibility or transferability, requisitions, involuntary transfers, unavailability of any communication, clearing or 
payment system, sabotage, fire, flood, explosion, acts of God, economic sanctions, government requirements, civil commotion, strikes 
or industrial action of any kind, riots, insurrection, war or acts of government or similar institutions. The Cardholder agrees not to hold 
the Bank, its subsidiaries, affiliates, officers, employees, agents partners, or representatives liable for the suspension of the Card due to 
Force Majeure Events. 
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18. WITHHOLDING 

You are responsible for all taxes on amounts we paid or returned to you. If required by any applicable government requirement, you 
authorize us to deduct or withhold for or on account of taxes on such amounts. 

19. ASSIGNMENT, AMENDMENTS, OTHER MATTERS 

The Bank may assign, discount or transfer part or all of its rights and/or obligations under this Card Agreement or under any Card 
transaction to any person or entity, with notice to the Cardholder. 

The Bank may, at any time, and for whatever reason it may deem proper, amend, revise or modify the terms and conditions hereof, 
including the fees and charges, and any such amendment shall be binding on the Cardholder upon thirty (30) day notice, by publication 
or otherwise. The Cardholder’s continued retention or use of the Card after such notice of the changes means that the Cardholder has 
accepted and agreed to the changes made. If the amendments or changes are not acceptable to the Cardholder, the Cardholder may 
cancel his Card account by visiting the Cardholder’s Issuing Branch or by calling PNB 24 – Hour Customer Care Hotline at (+632) 8573-
8888. After cancellation of the Card, the Cardholder should cut the GFC Card in half and punch a series of holes on the magnetic strip 
and/or chip to avoid unauthorized use. 

In case of default or any breach of these terms and conditions, the Cardholder hereby irrevocably authorizes PNB to act as the 
Cardholder’s attorney-in-fact with full power and authority to do what PNB deems appropriate and legally permissible in relation to the 
Card. The Cardholder hereby expressly agrees that PNB may, at any time, offset the Cardholder’s dues or obligations against the 
Cardholder’s deposits, investments and other assets that PNB, its foreign branches, subsidiaries and affiliates have in its custody or 
control. The Cardholder hereby grants PNB full power and authority to inquire about and assert PNB’s legal claim on these deposits, 
investments and assets and to apply all or part of these assets to offset the Cardholder’s obligations. In line with this, the Cardholder 
hereby further authorizes the disclosure to PNB of any information on the Cardholder’s funds or properties that are in PNB’s foreign 
branches’, subsidiaries’ or affiliates’ possession or custody. The Cardholder hereby ratifies and confirms all acts and deeds that PNB 
may do or perform under such authority. 

This Card Agreement is governed by the laws of the Republic of the Philippines. The exclusive venue of all suits to enforce this Card 
Agreement is only in the proper courts of Pasay City, Philippines. 

In case any section of this Card Agreement is declared invalid or unenforceable under any law by a competent authority, other sections 
will not be affected and will continue to remain valid and binding. 

20. ACCEPTANCE 

By signing on the application, the Card, and/or by your retention and use of the Card, you acknowledge that you have read, understood 
and agree to be bound by this Card Agreement in its entirety, including the Card Fees and Charges, the Card application form, and the 
terms and conditions that may be made available to you separately in connection with all the Card products, programs, services, 
facilities and benefits associated with your Card, such as, but not limited to, Card Programs, PNB Customer Care, which may or may not 
be explicitly defined or referred to in this Card Agreement, as well as any amendments to this Card Agreement and to such separate 
terms and conditions. The Card Agreement also includes charge transaction slips and/or other records of Card usage, and such other 
rules, regulations, terms and conditions as we shall issue from time to time. In addition, you shall also agree to be bound by any and all 
existing or future laws, regulations and official issuances governing the use of your Card and all the services and facilities associated 
with the Card. 

 

 

      _____________________________________    _____________________  

         Signature of Customer over printed name            Date signed 

Form No. NA007A 
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GLOBAL FILIPINO CARDS TERMS AND CONDITIONS (FILIPINO) 

1. ANG CARD 

Ang PNB Global Filipino Card (“Card”) ay isang electronic stored value card na inisyu sa iyo, ang cardholder, ng Philippine National Bank 
(“kami”, “namin”, “amin”). Nananatiling pagmamay-ari ng PNB ang Card at ang paggamit nito ay sumasailalim sa mga alituntunin at 
kondisyong nakalahad dito.  Ang mga nilalaman na pera nito ay hindi itinuturing na deposito kaya’t hindi ito pananagutan ng Philippine 
Deposit Insurance Corporation (PDIC).  Ang Card ay maaari lamang gamitin sa personal na layunin at hindi maaring ipagamit o gamitin 
ng ibang tao. Ang Card ay valid mula sa petsa ng pag-isyu nito hanggang sa petsa ng pagkawalang-bisa na nakalagay sa Card, maliban 
lang kung kanselahin ito alinsunod sa mga kondisyong nakasaad dito. 

Pakilagdaan ang likod ng Card pagkatanggap mo nito.  

Ang Card ay maaaring gamitin lamang para sa mga personal at lehitimong transaksyon. Bawal ito gamitin para sa mga hindi 
katanggap-tanggap na transaksyon, tulad ng pagsusugal o "game of chance", o mga transaksyong labag sa batas, o imoral, o kontra sa 
mabuting kaugalian, o kaayusan o patakarang pampubliko.  Kapag napag-alaman namin na ang Card ay ginagamit para sa mga 
transaksyong hindi  katanggap-tanggap (Unacceptable Transactions) o sa mga hindi personal o “non-personal” na transaksyon, maaari 
kaming magpauna ng mga hakbang kaugnay sa Card o sa transaksyon, katulad ng pagkansela ng iyong Card. 

Maaari naming gawin ang mga sumusunod na bagay nang hindi kinakailangang magbigay alam o kadahilanan: 

a. tanggihan ang kahit na anong transaksyon ng Card kahit na may sapat kang balanse;  
b. suspindihin o kanselahin ang card at/o mga pribilehiyo  ng card; 
c. hindi pahintulutang mag isyu ulit o palitan ang iyong Card; 
d. maglabas ng bago, amendahin, paghigpitan, tapusin, o tanggalan ng mga benepisyo ang paggamit ng iyong Card, kahit 

kaugnay lamang sa iyo o kaugnay sa lahat o partikular na Cardholders; o 
e. limitahin ang bilang ng iyong pagbili o mga transaksyong online. 

Kung sakaling napag-alaman namin na may hindi pangkaraniwan o kahinahinalang aktibidad sa iyong Card, ipapatupad namin ang 
mga sumusunod: 

a. maaari namin kayong tawagan tungkol dito o kaya’y pansamantalang suspendihin ang paggamit ng iyong Card hangga’t 
hindi napatunayan na lehitimo o awtorisado ang aktibidad o paggamit ng Card.  

b. Maaari din naming suspendihin o kanselahin ang iyong Card kung meron kaming dahilan para maniwala na ang Card ay 
maaaring nagamit o ginagamit sa mapanlinlang na paraan (Fraudulent) o ginagamit ng ibang tao o ginagamit sa di-
katanggap-tanggap na transaksyon (Unacceptable Transactions) o mga  transaksyong walang bisa (void) o kaya’y labag sa 
batas (illegal transactions).   

c. Maaari naming ipaalam sa iyo, pero hindi namin obligasyong gawin ito, bago namin suspendihin o kanselahin ang iyong card. 
Pakitandaan na kapag itinuloy mo ang paggamit ng Card kahit na kinansela o sinara o di namin inisyu ulit ang Card, ito ay 
itinuturing na mapanlinlang na aksyon.  

Ang Card ay kakanselahin kahit hindi pa paso, kung sakaling may naganap na kahit alin sa mga sumusunod na pangyayari: 

a. Ang Card ay kusang ibinalik sa PNB ng Cardholder; 
b. Ang Card ay nawala o nasira at hindi mo hiniling na palitan ito; 
c. Napag-alaman ng PNB na ang  Card mo ay na-isyu nang may kasamang panlilinlang, o ito ay ninakaw o sadyang sinira; o 
d. Ang Card ay sadyang pinakansela ayon sa pagpasya ng PNB. 

Sumasang-ayon ka na kami ay walang pananagutan sa anumang pagkalugi o pinsala na maaring maidulot sa iyo dahil sa mga aksyong 
nakalista sa itaas. 

2. CARDHOLDER 

Ang Cardholder ay ang kinikilalang may-ari at awtorisadong gumamit ng Card na na-isyu ng PNB.  Ito’y pinatutunayan ng awtorisadong 
lagda na makikita sa likod ng Card. 
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3. CARD VALUE 

Ang “Card Value” ay ang paunang halaga ng pera na naremit sa Card o ang balanse sa Card sa panahon na iyon.  Ang Card ay 
maaaring gamiting pambayad sa mga bagay at serbisyo na kinikilala ng PNB.  Kapag pinambayad ang Card, ang “Card Value” ay liliit o 
mababawasan ayon sa halaga ng pambayad at naangkop na “service fees”. Ang “Card Value” ay maaari lamang ma-redeem sa 
aktuwal na halaga  o naiwang halaga.  Ang “Card Value” ay hindi kumikita ng interest. Ang mga rewards at mga incentives sa Card ay 
hindi maaaring ipalit ng cash o mabili ng may diskwento.  Hindi kailanman dapat managot ang PNB sa mga depekto ng mga bagay na 
pinamili sa pamamagitan ng Card o kahit anong ibang pagtatalo o isyu tungkol sa mga pinamiling bagay o serbisyong napakinabangan 
sa pamamagitan ng Card. 

4. MGA TAMPOK NA KATANGIAN 

Ang iyong Card ay may mga tampok na katangian tulad ng, pero hindi limitado sa, mga sumusunod: 

a. di kailangan ng paunang deposito (no initial deposit requirement); 
b. walang maintaining balance; 
c. maaaring magwithdraw ng pera 24/7 sa pamamagitan ng mga ATM ng PNB Branches o Bancnet sa buong bansa at mga 

Mastercard ATM sa buong mundo; 
d. puwedeng i-debit sa Card ang pambayad sa mga pinamili gamit ang mga BancNet o Mastercard na terminal; 
e. ang balanse ng Card ay sa anumang oras dapat hindi hihigit sa Isang Daang Libong Piso (Php100,000.00) o ang katumbas na 

halaga nito sa foreign currency. 

Ang mga tampok na katangian at benepisyong ito ay maaaring magbago. 

5. PAG RELOAD/PAG LOAD NG CARD 

Ang Card ay maaaring malagyan ng pera o karagdagang halaga mula sa ibang bansa sa pamamagitan ng mga sumusunod na paraan: 

a. Over-the-counter remittance sa mga remittance offices ng PNB, o accredited agents ng PNB, o mga ka-tie-up ng PNB; 
b. Phone Remit sa mga bansang gumagamit nito;  
c. Web Remit sa mga bansang gumagamit nito; at 
d. Mobile Remit sa mga opisina sa ibang bansang gumagamit nito. 

Maaaring maglagay ng pera sa  Card ng hindi hihigit sa Php100,000.00 sa bawat buwan, o katumbas na halaga sa foreign currency.  
Ang balanse ng iyong Card ay hindi dapat hihigit sa Isang Daang Libong Piso (P100,000.00) sa anumang oras. 

6. PAGGAMIT NG CARD 

Pananagutan ng Card Holder ang  lahat ng mga halagang sisingilin laban sa Card Value ng iyong Card, kabilang na ang mga fees, ibang 
charges,  mga buwis, at expenses na ginawa sa bansa, abroad o online (“Card Transactions”).  Ikaw ang responsable sa seguridad ng 
iyong Card sa lahat ng oras. Anumang rekord ng paggamit ng iyong Card, nakaprint man o electronic, ay itinuturing na may bisa o valid 
para sa lahat ng layunin, kabilang na ang pagbigay ng patunay sa transaksyon o proof of transaction kung sakaling merong pagtatalo o 
isyu tungkol dito. 

Ang mga sumusunod ay mga halimbawa ng mga rekords na magsisilbing patunay na may bisa ang paggamit ng iyong Card: 

a. Charge slips; 
b. Resibo ng ATM or ATM receipts 
c. Debit tickets; 
d. Electronic transaction slips; 
e. Merchant settlement reports; 
f. Transaction audit reports/journals; 
g. Tawag sa telepono na nakarecord o recorded calls 

Sumasang-ayon ka na ang paglagay o pagpasok sa Internet ng mga impormasyon tungkol sa iyong Card ay patunay ng iyong pahintulot  
sa paggamit ng iyong Card o proof of instructions, at hindi namin kailangan mapatunayan ang pagkakakilanlan o awtoridad ng tao na 
naglagay o nagpasok ng impormasyong ito. 

Lahat ng singil na nasa salaping banyaga na pinasok sa pamamagitan ng ATM at Point of Sale ay isasalin sa Philippine Peso sa araw ng 
pagpost nito sa umiiral na halaga ng palitan o prevailing exchange rate. May karagdagang singil (maaaring galing sa Mastercard at/o 
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sa acquiring bank) na hindi hihigit sa tatlong porsyento (3%) ang ipapataw sa converted amount, bilang service fee at ibang singil ng 
PNB sa transaksyong ito.   

Sumasang-ayon kang tumupad sa mga kaugnay na batas, circulars, patakaran at regulasyon tungkol sa importasyon at foreign 
exchange kaugnay sa paggamit ng iyong Card. 

Sa paggamit ng iyong Card, pumapayag ka sa mga sumusunod: 

a. ang koleksyon, pag-iimbak, komunikasyon at pagproseso ng impormasyon ukol sa balanse ng Card sa kahit anong paraan 
para mapanatili ang nararapat na rekords ng transaksyon at Card . 

b. Ang pagrelease, pagsisiwalat o paglabas, at pagbigay sa mga kalahok at taga-proseso ng transaksyon ng mga detalye ng 
iyong Card  at impormasyon tungkol sa transaksyon at iba pang mga data na kailangan para magamit ang iyong Card;  

c. Ang pagpapanatili ng mga impormasyon at data ng mga kalahok at taga-proseso; at 
d. Ang pagtugon ng mga kalahok o mga taga-proseso sa mga batas at regulasyong namamahala sa pagsisiwalat ng 

impormasyon na nasasakupan nila. 

Para sa mga transaksyon ng Card na ginamit sa ibang bansa, kami ay magkokolekta, magtatago at magsasabi ng data para maproseso 
ang transaksyon, at ang data na ito ay maaring makabilang ang mga impormasyong makakapagtukoy sa iyong balanse ng Card . Ang 
mga transaksyon ng Card ay napapailalim sa mga patakaran at regulasyon ng BancNet, MasterCard/Cirrus at alinmang network na 
naaangkop dito.  

Kung sakaling may matuklasang mga kahinahinalang transaksyon o aktibidad sa Card, maaaring tiyakin ng Bangko sa Cardholder ang 
mga ito sa pamamagitan ng pagtawag sa telepono at/o pansamantalang suspindihin ng Bangko ang paggamit sa mga pribilehyo ng 
Card hangga’t mapatunayan na totoo o awtorisado ang mga nasabing aktibidad. Ang pagsuspindi o pagkansela ng Card ay maaaring 
gawin ng Bangko kung may rason ito at paniniwalang nagamit o ginagamit ang Card sa panloloko, sa mga ilegal na gawain o 
transaksyon, o ginagamit ng mga hindi awtorisadong tao. Sumasang-ayon ang Cardholder na walang pananagutan ang Bangko o ang 
mga sangay, kaanib, opisyal, empleyado, ahente, partner, o kalihim nito, sakaling masuspindi o makansela ang Card dahil sa mga 
nasabing rason. 

7.  NAWALA, NINAKAW O HINDI AWTORISADONG PAGGAMIT NG CARD 

Responsibilidad mong ipagbigay-alam agad sa amin kung ang Card mo o ang Welcome Pack na may Card at PIN Mailer ay ninakaw, 
nawala, na-card capture ng ATM, o kung hinihinala mong may gumagamit na ibang tao nang walang pahintulot sa iyo.  Ikaw ang 
magbabayad ng anumang singil sa iyong Card hangga’t hindi mo nirereport ang pagnakaw, pagkawala, o paggamit ng hindi 
awtorisadong tao ng  iyong Card, sa aming 24-oras na PNB Customer Care sa (+632) 8573-8888 o sa pamamagitan ng pag-email sa 
amin sa customercare@pnb.com.ph.  Kapag kami ay natawagan na, agad agad naming kakanselahin ang iyong Card para hindi na 
makalusot ang iba pang transaksyon na hindi mo pinahihintulutan. Maaari naming palitan ang iyong Card na may kaukulang 
bayad/replacement fee, at magbigay ng bagong Personal Identification Number (“PIN”).  

Anumang pinagtatalunan o naiulat na nawala, ninakaw at/o hindi awtorisadong paggamit ng card ay sasailalim sa pagsisiyasat ng 
PNB, na maaaring kabilang sa iba pa, karagdagang pagpapatunay ng mga talaan ng transaksyon at kumpirmasyon sa Cardholder at/o 
sa network o merchant. Pagkatapos ng naaangkop na pagsisiyasat, pinahihintulutan ang PNB na i-debit/kredito ang Account alinsunod 
sa mga resulta ng nasabing imbestigasyon. 

Ang anumang reklamo tungkol sa hindi awtorisadong paggamit ay dapat na isampa sa loob ng animnapung (60) araw sa kalendaryo 
mula sa petsa ng transaksyon. Ang reklamo ay dapat lutasin alinsunod sa mga proseso at pamamaraan ng chargeback/dispute ng 
Mastercard. Sa kaso ng isang napatunayang hindi awtorisadong transaksyon, depende sa lalim ng kumplikasyon, ang refund ay 
maaaring maibalik sa loob ng animnapung (60) araw mula sa pagtanggap ng reklamo. 

8.  KAPALIT NG CARD 

Maaari kang mag-request na palitan ang iyong Card mula sa PNB Branch na nag-isyu ng Card mo o sa kahit saang PNB Branch (sa 
Pilipinas o sa ibang bansa) na malapit sayo.  Kailangan mong bayaran ang replacement fee na Php200 o katumbas sa foreign currency, 
o ibang halaga na itutukoy ng PNB, para mapalitan ang iyong Card. 



GFC Full Terms and Conditions 2023 Page 4 
 

Kung sakaling mawala, masira, manakaw, ma-card capture, o maging depektibo ang Card dahil sa normal na paggamit nito, o dahil sa 
ibang dahilan na ikaw ay walang kinalaman, ikaw ay maaring humingi ng refund ng kabuuang Card Value ayon sa mga patakaran dito. 
Ang refund ay ilalagay sa bagong Card na maibibigay sa iyo sa loob ng anim na pung (60) araw ng pagbabangko mula sa araw na 
matanggap namin ang iyong hiling, ngunit ang replacement fee para dito ay iyong babayaran. 

9. FEES AT SINGIL 

Sumasang-ayon ka na ang iyong Card ay sumasailalim sa mga sumusunod na bayarin para sa ibang gamit o serbisyong 
napakinabangan mo para sa pagpapanatili at pang administrasyon na bagay ukol sa anumang balanse o transaksyon ng Card na 
nakalista sa ilalim. Itong mga bayarin ay maaaring magbago ano mang oras at hindi kinakailangan ng iyong pahintulot.  Itong mga 
bayarin ay ibabawas sa natitirang Card Value 

 

FEES LOCAL ATM CONSORTIUM 

(Bancnet) 

FEES LOCAL ATM CONSORTIUM 
(BancNet) 

(as of November 01, 2021) 

MASTERCARD 

Membership Fees 
(Fees ng pagiging miyembro) 

Php 0.00  

Card Replacement Fees 
(Fees para sa pagpalit ng Card) 

Php 200.00  

PNB ATMS: Withdrawal & Balance 
Inquiry Fee    
(Fee para sa pagwithdraw at 
pagtanong ng balance sa mga 
ATMs ng PNB) 

Free 
(libre) 

 

NON-PNB ATMS: Withdrawal Fee 
(Fee para Magwithdraw sa ATMs 
ng ibang bangko)    

Base sa acquiring bank o sa 
nagmamay-ari ng ATM 

 

NON-PNB ATMS: Balance Inquiry 
(Fee ng Pagtanong sa Balance sa 
ATMs ng ibang bangko)  

Base sa acquiring bank o sa 
nagmamay-ari ng ATM 

 

International Transaction Charges 
(transaction fee when card is used 
outside Philippines/labas ng 
Pilipinas) 
 
(Fee kapag ginagamit ang Card sa 
labas ng Pilipinas) 

Hindi naaayon.  Withdrawal   - P150.00 
(Pagwithdraw) 
Inquiry          - P75.00 
(Pagtanong) 
 
Lahat ng mga bayarin na nasa 
salaping banyaga ay awtomatikong 
macoconvert sa Philippine Peso sa 
halagang nakasaad sa araw ng 
transaction dates at sa umiiral na 
exchange rate, ayon sa pagtukoy 
ng PNB.  

10. MGA MERCHANTS 

Kung sakaling hindi tanggapin ang Card ng kahit sinong merchant, bangko, institusyong pinansyal, o ibang tao, sa kahit anong dahilan, 
kami ay hindi kailanman mananagot sa kahit na anong pagkawala, abala, o gastos na maaari mong maranasan, maliban lamang kung 
ang hindi pagtanggap na ito ay dahil sa aming gross negligence o wilful default. Hindi kami kailanman mananagot para sa mga depekto 
ng produkto na binili o serbisyong napakinabangan na gamit ng iyong Card.  Anumang reklamo ukol dito ay dapat ideretso sa 
kaukulang merchant. 
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11. GFC PRIVILEGES 

Paminsan minsan ay magkakaroon kami ng bagong kasunduan sa aming mga Merchant Tie-ups kaugnay sa Card para makapagbigay 
ng mga karagdagang perks, discounts, promotions o rewards na para sa iyo.  Ang mga nakalaan na mga mechanics, alituntunin at 
kundisyon nito ay aming ilalahad sa iyo.  Ang mga Promo Period nito ay magtatapos kasabay ng mga alituntunin at kundisyon ng aming 
kasunduan sa mga Merchant Tie-Ups.  

12. BALANCE INQUIRY 

Kung sakaling nais mong humingi ng karagdagang detalye ng iyong mga transaksyon, maaari kang pumunta sa PNB Branch na nag-
isyu ng iyong Card (“Issuing Branch”) at sila ay tutugon sa iyong kahilingan subalit, may halaga na kailangan bayaran para sa ganitong 
kahilingan. 

13. IMPORMASYON NG CARDHOLDER AT PAG-UPDATE 

Para pigilan ang money laundering at terrorist financing, ang batas ng Pilipinas at mga polisiya ng Bangko Sentral ng Pilipinas (BSP) ay 
nagsasabing kailangan naming kumuha, magsiyasat, at magrekord ng anumang impormasyong makapagpapakilala sa bawat tao o 
kliyente na may kaugnayan sa amin.  Ito ay nangangahulugan na hihingi kami ng iyong pangalan, tirahan, petsa ng kapanganakan, at 
ibang impormasyong pangkilala sa iyo.  Maaari din kaming humiling na makita ang iyong photo ID o ibang dokumentong pangkilala 
mula sa iyo. 

Ipagbigay-alam mo agad sa amin kung mayroong pagbabago sa iyong mailing address (tirahan at/o opisina), email address, at/o 
numero sa telepono (landline at/o mobile), at ibang mga kaugnay na impormasyon para maiwasan ang mga pagkaantala o lubos na 
kabiguan sa pagpapakalat ng impormasyon tungkol sa iyong Card.  Maaaring ipagbigay-alam ito sa pamamagitan ng aming 24-hour 
PNB Customer Care sa (+632) 8573-8888 o sa pag-email sa amin sa customercare@pnb.com.ph. 

Hindi kami mananagot sa anumang pangyayari na maaaring maganap sakaling hindi mo natanggap ang aming mga paalala o 
advisories tungkol sa mga pagbabago sa mga bayarin, o mga alituntunin at kundisyon ng iyong Card. 

Bibigyan mo kami ng iba pang impormasyon o dokumento na aming kakailanganin, at kailangan mong i-update ang mga 
impormasyong ito na aming kinakailangan, para aming matugunan ang anumang batas o regulasyon o pangangailangan ng 
pamahalaan.  

14. PAGLIPAT AT PAGPROSESO NG IMPORMASYON 

Dahil sa mga naaangkop na batas at regulasyon para sa data protection at data privacy na nagbabago ano mang oras/panahon, ikaw 
ay nagpapahintulot at pumapayag sa mga sumusunod: 

a. Na payagan ang PNB at ang mga opisina, branches, subsidiaries, affiliates, ahente, representante, at ibang third parties na 
pinili ng PNB o ng anumang opisina, branches, subsidiaries, affiliates, ahente, representante at mga ilang kompanya 
(“Authorized Third Parties”) na mag-alok ng mga produkto at/o serbisyo sa pamamagitan ng mail/email/fax/SMS, o telepono, 
o sa ibang pamamaraan, kabilang na ang social media at/o magbigay ng mga produkto at/o serbisyo sa iyo; 
 

       OO     HINDI 
 

  Sa pamamagitan ng Text o SMS   
    
  Sa pamamagitan ng pagpapadala ng email 
 
  Sa pamamagitan ng social media 
 
  Ibang pamamaraan  _____________________________ 
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b. Na payagan ang PNB at ang mga Authorized Third Parties at kanilang mga opisyales, direktor, empleyado, ahente, 

professional advisers, at third party service providers, na maglipon, magproseso, magtago, magrekord, mag organisa, mag 
update, magbago, magbura, o magsira (“proseso”) ng iyong personal na impormasyon (“Personal Information”) at/o 
impormasyon ukol sa card (“Account Information”) sa PNB. 

c. Na ang PNB ay maaaring maglipat, maglahad, at gumamit ng iyong Personal Information at Account Information (kasama 
ang mga impormasyon na nakuha ng PNB mula sa ibang tao o pamamaraan, tulad ng sa OFAC Watchlist, o sa ibang mga 
institusyong pinansyal at hindi pinansyal), para sa, o sa pagitan ng, Authorized Third Parties, o ibang mga institusyong 
pinansyal at di pinansyal, kahit saan pa man matagpuan, o anumang karampatang regulasyon, pag-uusig, buwis o awtoridad 
ng pamahalaan sa anumang hurisdiksyon, sa domestik o sa pangdayuhan (“Authority/ies”) [“Receiving at Disclosing Parties”], 
para sa anumang layuning naaayon sa batas, katulad ng pagpapaunlad ng negosyo, data processing, pagsusuri, at 
pamamahala, surveys, (account servicing), kasama ang (rewards redemption at fulfillment), (risk management purposes), 
mga pag kolekta at pagreport, paggamit sa employment checking (para sa institusyong pinansyal), at pagsunod sa mga 
batas, regulasyon, polisiya na laban sa money laundering, at/o tungkol sa US Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA), 
kasama ang pag withhold dahil sa FATCA.  Ang PNB o anumang Receiving at Disclosing Parties ay maaring maglahad ng 
anumang impormasyon na kinakailangang ilahad ayon sa naangkop na batas, regulasyon, korte, regulator, o prosesong legal 
(“Law or Legal Process”), at para sa pagtugon sa kahit anong kasunduan ng mga Authority/ies, o kung kinakailangan ng o 
para sa anumang audit o imbestigasyon ng kahit anong Authority/ies. 

“Personal Information” ay anumang impormasyon na nakarekord sa materyal na porma o hindi, kung saan maaring makilala 
ang isang tao, o maaring maging batayan para matukoy ang isang tao ng isang kumpanya na may hawak ng impormasyong 
ito, o na makukuha ang impormasyong ito kung pagkatagpi-tagpiin ang ibang impormasyon para matukoy ang pagkakilala 
ng isang tao (Republic Act No. 10173, Section 3, (g)). 

Ang pagsang-ayon sa mga nakalahad dito ay para sa buong panahong may bisa ang Card mo at kahit lampas pa ng 
panahong nakansela ang Card mo.  Dinedeklara mong  ikaw ay nagbigay ng lahat ng nararapat na pagbigay-alam, pagsang-
ayon, at pagpaubaya para payagan ang PNB, ang mga Authorized Third Parties, at ang kanilang third party service providers 
na gawin ang mga aksyon na inilathala dito. 

Sumasang-ayon ka na kami ay ligtas at hindi mananagot sa anumang maaaring mangyari mula sa pagkuha, pagproseso, o 
paggamit ng iyong Personal Information at Account Information, at ibang impormasyon ukol sa iyong mga account sa ibang 
institusyong pinansyal at hindi pinansyal, maliban na lamang sa kondisyon na may pagkakamali ang bangko sa pamamagitan 
ng kapabayaan o pag gawa ng isang ilegal na gawain. 

15. CUSTOMER INQUIRES & CONCERNS 

Para sa anumang katanungan o impormasyon tungkol sa iyong Card, maari mong tawagan ang iyong Issuing Branch o di kaya’y ang 
aming Customer Care Hotline,na bukas 24-oras,sa numerong (+632) 8573-8888 o mag email sa customercare@pnb.com.ph. 

Ang Philippine National Bank ay nasa ilalim sa superbisyon ng Bangko Sentral ng Pilipinos (BSP) na may email address na 
 consumeraffairs@bsp.gov.ph. 

BSP website https://www.bsp.gov.ph  
BSP Webchat - http://www.bsp.gov.ph/  
SMS: 021582277 (para sa Globe subscribers lamang)  
BSP Facebook - https://www.facebook.com/BangkoSentralngPilipinas/ 

16. COMMUNICATION & RECORDING 

Komunikasyong Telepono at 24-Oras na Customer Care Hotline 
Sa paggamit ng aming 24-oras na Customer Care Hotline sa (+632) 8573-8888 at sa pagbigay ng numero ng iyong telephono sa amin, at 
sa pagtawag o pag tanggap ng tawag mula sa amin o sa aming service providers ukol sa iyong Card,  
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a. ikaw ay nagpapahintulot sa amin at sa aming service provider sub-contractors na magrekord, magtago, magreplay, at 
magbahagi sa kahit na sinong tao ng ating mga pinag-usapan o ang iyong numero sa telepono, kabilang din ang mga tawag 
sa aming service provider sub-contractors at kanino mang tao na sumagot ng tawag para sa iyo.    

b. Sumasang-ayon ka na ang mga rekord na ito ay maaaring magamit namin o ng aming service providers o ng aming service 
provider sub-contractors, para sa anumang legal na layunin, partikular na ang paggamit bilang ebidensya sa isang proceeding 
sa husgado o pang-administratibo.  

c. Ikaw ay may katungkulan na magbigay kaalaman sa amin kung sino ang tao na maaaring sumagot sa iyong telepono bilang 
iyong representante, na kami at ang aming service providers ay magrerekord, magrereplay, at gagamit ng mga tawag sa 
kanya at ito ay iyong pinahihintulutan.  

d. Sumasang-ayon ka na kami at aming service providers ay hindi kailanman mananagot sa anumang pagkalugi, danyos, 
pinsala, o paggastos na nagmula sa aming aksyon o pagtugon sa anumang instruksyon o komunikasyon sa telepono na 
ginawa o binigay matapos naming siyasatin ang iyong pagkilala, sa pamamagitan ng verification process ng aming service 
provider.  Ikaw ay mananagot sa amin at sa aming service provider para sa anumang pagkalugi, pinsala, paggastos, at 
bayarin na maaari naming maranasan o magkaroon mula sa pag-aksyon o pagtugon na ito.  

e. Sumasang-ayon ka na kami at ang aming mga service providers ay maaaring hindi umaksyon sa kahit anong instruksyon na 
binigay sa telepono sa amin, na hindi kailangan ipagbigay alam sa iyo, at kami ay nararapat na humingi ng kasulatang 
kumpirmasyon sa iyong instruksyon na binigay sa telepono kahit na ang identifier/s na binigay mo ay tama at may bisa. 
Maaari kaming hindi umaksyon sa anumang instruksyon na binigay sa telepono hanggang sa nakatanggap kami ng 
kasulatang kumpirmasyon ng iyong instruksyon.  

Short Message Service (SMS)  at Komunikasyong Email 

Sumasang-ayon ka na maaari kaming makipag-usap sa iyo sa pamamagitan ng SMS o email para sa mga paalala, o pagbigay-
kaalaman tungkol sa iyong Card  (“Electronic Message”).  Maliban na lamang sa kondisyon na may pagkakamali ang bangko 
sa pamamagitan ng kapabayaan o pag gawa ng isang ilegal na gawain, ang mga Electronic Message na ito ay maayos, tiyak 
at walang panganib na pinadala sa iyo para sa iyong kaginhawahan, impormasyon, kaalaman o layuning pandemanda. Hindi 
namin ginagarantiya na nasa takdang oras o nasa katumpakan ang aming Electronic Message. Kailangan mong matiyak ang 
seguridad ng iyong mobile phone, email account, at computer/electronic devices, at responsibilidad mong sabihan kami agad 
kung mayroong pagbabago sa numero ng iyong mobile phone o sa iyong email address.  

 17. LIMITASYON NG PANANAGUTAN 

Ang pagkakalugi sa pananalapi dahil sa napatunayang security breaches, system failures, o pagkakamali ng Bangko o mga empleyado 
nito patukoy sa mga transaksyon ng card ay pananagutan ng Bangko pagkatapos ng paggawa ng masusing imbestigasyon. 

Maaring suspendihin ng Bangko ang Card at mga transaksyon nito kung ang paggawa nito ay magiging paglabag sa anumang 
kinakailangan ng pamahalaan o kung ang paggawa nito ay pinahinto o pinaantala ng isang Force Majeure Event.  Sa ganyang 
pangyayari, ang aming mga obligasyon ay maaring maitigil hamggat may Force Majeure Event.  “Force Majeure Event” ay anumang 
pangyayari na naganap na hindi namin makontrol, tulad ng mga pagbawal sa pagconvert o paglipat, pagkuha, pilit na paglipat, 
kawalan ng komunikasyon, (clearing of payment system), sabotahe, sunog, baha, pagsabog, (acts of God), (economic sanctions), 
(government requirements), civil commotion, strikes o aksyong industryal sa kahit anong paraan, riots, insureksyon, digmaan, 
terorismo, mga kilos o deklarasyon ng pamahalaan o mga ahente or institusyon ng pamahalaan, mga kaganapan na dulot ng kalikasan 
o kapangyarihang natural tulad ng bagyo, baha, o sunog. Sumasang-ayon ang Cardholder na walang pananagutan ang Bangko o ang 
mga sangay, kaanib, opisyal, empleyado, ahente, partner, o kalihim nito, sakaling masuspindi o makansela ang Card dahil sa mga 
nasabing Force Mejeure Events. 

18. WITHHOLDING 

Ikaw ang may pananagutan sa lahat ng mga buwis sa lahat ng mga halaga na ibinayad namin o isinauli namin sa iyo.  Kung 
kinakailangan ng pamahalaan, binibigyan mo ng awtoridad and PNB na ibawas o iwithhold para sa buwis o dahil sa buwis, ang mga 
nasabing halaga. 
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19.  ASSIGNMENT, PAGPALIT, AT IBA PANG MGA BAGAY 

Maaaring i-assign, ilipat o idiscount ng Bangko ang anumang parte o lahat ng karapatan at/o obligasyon dito sa Card Agreement o sa 
anumang transaksyon sa Card, na may karampatang pag abiso.. 

Maaring amyendahan, baguhin, o susugan ng Bangko ang mga nasasaad dito, kabilang na ang mga bayarin, singil, alituntunin at 
kundisyon, sa anumang oras at/o anumang kadahilanan na itinuturing nitong angkop, at ang mga nasabing pagbabago ay magbibigkis 
sa Cardholder pagkatapos ng tatlumpung (30) araw mula sa paglathala ng mga pagbabago. Ang pagpapanatili at patuloy na paggamit 
ng Card ng Cardholder pagkatapos ng abiso ay nangangahulugan na tinatanggap at sumasangayon ang Cardholder sa mga nasabing 
pagbabago. Kung hindi katanggap-tanggap ang mga pagbabago, maaring kanselahin ng Cardholder ang Card sa pamamagitan ng 
pagbisita sa sangay ng Bangko kung saan naibigay ang Card o di kaya’y sa pamamagitan ng pagtawag sa PNB Cards hotline sa 
numerong (+632) 8573-8888. Pagkatapos makansela ang iyong Card, pakigupit lamang ang iyong GFC Card sa kalahati at butasan ang 
magnetic strip at/o chip nito para maiwasan ang paggamit nito nang walang pahintulot.  

Kung sakaling may default o anumang paglabag sa alinman sa mga alituntunin o kundisyon dito, ikaw ay nagbigay ng hindi 
mababawing karapatan sa amin na maging iyong attorney-in-fact na may lubos na kapangyarihan at awtoridad na gumawa ng 
anumang itinuturing na nararapat at legal na maaring gawin kaugnay sa iyong Card. Sumasang-ayon ka na kami ay, sa anumang 
panahon at di kailangang magbigay-alam, na i-offset ang iyong utang o obligasyon kasangga laban sa iyong deposito, investments at 
ibang assets na nasa kustodiya o kontrol namin o ng aming branches sa ibang bansa, o sa aming subsidiaries o affiliates.  Binibigyan mo 
kami ng lubos na kapangyarihan at awtoridad na magtanong tungkol sa at panindigan ang aming legal na claim sa mga depositong ito, 
o investments at assets at i-apply lahat o parte nito para i-offset sa iyong mga obligasyon.  Pinahihintulutan mo rin kami na ilahad sa 
amin ang anumang impormasyon ukol sa iyong pera o ari-arian na nasa kustodiya ng aming branches sa ibang bansa, subsidiaries, o 
affiliates.   Pinagtitibay at kinukumpirma mo ang lahat ng mga akto at gawa na aming maaaring gawin o ganapin sa ilalim ng 
kapangyarihan at awtoridad na ito.  

Itong Card Agreement ay babasahin at iintindihin ayon sa batas ng Republika ng Pilipinas.  Pumapayag ka na ang tanging korte para sa 
lahat ng asunto na layuning ipatupad ang Card Agreement na ito ay ang mga korte sa Lungsod ng Pasay, Metro Manila, Philippines 
lamang.  

Kung sakaling mabali-wala o mawalan ng bisa ang anumang probisyon ng Card Agreement na ito sa ilalim ng anumang batas sa 
pamamagitan ng karampatang awtoridad, ang ibang mga probisyon ay hindi apektado at mananatiling may bisa at umiiral pa rin.  

20. PAGTANGGAP 

Sa paglagda sa aplikasyon, sa Card at/o sa paggamit ng Card na ito, pinapatunay mo na binasa mo at naintindihan mo at pumapayag 
kang sumunod sa lahat ng mga alituntunin at kundisyon ng Card Agreement, kabilang na ang mga bayarin at singil, application form, at 
mga alituntunin at kundisyon na maaaring makita mo nang hiwalay dito ukol sa lahat ng produkto ng Card, programa, serbisyo, 
pasilidad, o benepisyong kasama ng iyong Card, tulad ng pero di limitado sa, Card Programs, o PNB Customer Care, na kasali o di kasali 
sa Card Agreement na ito, at kasama rin ang anumang pagbabago dito at lahat ng nakahiwalay na kasunduan tungkol dito. Kasama sa 
Card Agreement ang mga charge slips, at/o ibang rekord ng paggamit ng Card, at ibang patakaran, regulasyon, tuntunin at kundisyon, 
na aming ilalabas paminsan minsan. Pumapayag ka ring sumunod sa lahat ng umiiral o hinaharap na batas, patakaran, regulasyon at 
opisyal na issuances, tungkol sa o kaugnay sa paggamit ng iyong Card at sa lahat ng serbisyo at pasilidad na kasama nito.  

 

 

      _____________________________________     _______________________ 

          Lagda sa Ibabaw ng Pangalan                        Araw ng Paglagda 
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